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Mobilno bankarstvo (M-banking) je usluga koja Vam omogucava da putem
mobilnog telefona vrsite sve finansijske transakcije i da ujedno u svakom
momentu imate uvid u svoje finansije.

Tehnicki preduslovi:
* Mobilni telefon sa Android ili iOS operativnim sistemom
* Omogucen pristup internetu sa mobilnog telefona

Dokumentaciju koju je potrebno da popunite i potpiSete u ekspozituri:
« Zahtev za mobilno bankarstvo u okviru paketa usluga
» Potpisivanje Ugovora o pruzanju usluga elektronskih servisa

Instalaciju aplikacije Direktna banka Mbanking mozete uraditi na sledeci
nacin:

Aplikaciju za Android OS mozete preuzeti iz Google Play prodavnice
Aplikaciju za iPhone OS mozete preuzeti iz Apple prodavnice
Aplikaciju za Huawei OS mozete preuzeti iz Huawei prodavnice

.o

IPS


https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.direktna
https://apps.apple.com/us/app/direktna-banka-mbanking/id1340344736
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103641901

1. Aktivacija

Nakon dobijanja SMS-a s podacima (dva osmocifrena broja) za aktivaciju Direktna banka
Mbanking potrebno je da unesete u polje Korisnicki ID prvi osmocifreni broj, a u polje
Pocetna lozinka drugi osmocifreni broj. Zatim kliknite na Nastavi (Slika 1)

)> Direktna Banka ( >> Direktna Banka

Informacije potrebne za sktivaciju mazete pronaci u Vatim porukama

Molimo Vas da definiSete bar 4 karaktera dug PIN.

Ime i slika profila su opcioni.

winmalng du .

I I
Nemate kodove za aktivaciju?

R czorie et D D

U polje Korisnicko ime uneti Zeljeno korisni¢ko ime (nije obavezan podatak). U polje
I1zaberite svoj PIN uneti zeljeni PIN (minimalne duzine 4 cifre) koji ¢ete ubudude Kkoristiti za

prijavljivanje u m-banking. U polje Potvrdite PIN uneti isti PIN kao u polju /zaberite svoj PIN.

Zatim kliknuti na Nastavi (Slika 2).

Nakon svakog sledeceg pokretanja m-banking aplikacije na ekranu za prijavu nalazice se
opcije za placanje IPS QR kodom IPS Skeniraj i IPS Pokazi (detaljno objasnjeno ispod u delu
Plac¢anje, stavka 3.4 i 3.5).

>> Direktna Banka

Unesite Vas PIN

Zaboravili ste vas PIN?

'

[ na
Cjps  SKENIRAJ ips POKAZI

COPYRIGHT @2017 D REKTNA BANKA
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2. Pocetni ekran

Posle prijave u m-banking kliknite na opciju E da bi se otvorio pocetni ekran sa glavnim

funkcionalnostima:

e Plati

e Racuni

e Menjacnica

* Kursna lista

e Informativni kalkulator

* Lokator ekspozitura i bankomata
¢ Kontaktirajte nas

* Poruke

= 3 MOJIRACUNI

TEKUCIRACUN

BROJ RACUNA

150- I 50

Pregled 8 Placanje

DEVIZNI STEDNI RACUN (PO
VIDENJU)

.30 EUR

BROJ RACUNA
81+ 9
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- Informativni Kalkulator

Plati

Racuni
Kartice
Menjacnica

Kursna lista

DI
Lokator ekspozitura Vi
i bankomata 1

Kontaktirajte nas

Poruke B




3. Pla¢anje
Opcija ,,Pla¢anje” Vam omogucava da vrsite placanja u okviru i izvan Banke.

Napomena: U okviru ove opcije mozete uraditi i pla¢anje za svoje ¢lanove domacinstva,
rodbine i slicno. U tom slucaju obavezno navedite detalje (ime i prezime, adresa) o pravom
nalogodavcu u delu naloga ,,Svrha placanja“, dok polje ,,Naziv platioca“ ostaje nepromenjen,
sa obaveznim pozivom na broj koji je i naveden u racunu koji placate.

Medutim, imajuci u vidu Zakon o platnim uslugama, ujedno bismo zeleli da Vas podsetimo
da nije dozvoljeno pruzanje platnih usluga drugim fizi¢kim licima radi naplate provizije za tu
uslugu, ukoliko za takve transakcije niste ovlaséeni od strane Narodne banke Srbije.

Osnovna podela u okviru opcije je:

1 - Transakcije izmedu vlastitih racuna
2 -1z sablona

3 - Nalog za plac¢anje

4 - IPS Pokazi

5 - IPS Skeniraj

6 - Istorija transakcija

§ Plati | B pLaTI
(3 Racuni

5 Kartice

Transakcije izmedu
vlastitih racuna

E—— Iz Sablona
€5 Menjacnica

Nalog za placanj

&S Kursna lista

+—

. [SCHIERENEELIE]
%= Informativni Kalkulator ! J

DE
® Lokator ekspozitura VI
i bankomata 1

€ Kontaktirajte nas

= Poruke .
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3.1. Transakcije izmedu vlastitih racuna

Ukoliko imate viSe racuna u istoj valuti mozete obaviti prenos sredstava koris¢enjem ove
opcije. Potrebno je u poljima Sa rac¢una i Na racun odabrati Zeljene racune, a zatim uneti
zeljeni iznos u polje 1znos. Potom kliknite na Nastavi. Nakon pregleda i provere ispravnosti
svih unetih podataka kliknite na Transfer. Prenos sredstva bice izvrSen nakon davanje Vase
saglasnosti kroz unos PIN-a (koji koristite za prijavu u m-banking) i klikom na Potvrdi.
Proverite satus naloga i ukoliko ne zelite da ponovite istu transakciju kliknite na Gotovo.

= 3 pPLaTi Korak 1 O-@ = 3 pLaT Korak 2 @~O

DEVIZNI STEDNI RACUN (PO

= . . VIDENJU
SA RACUNA DEVIZNI STEDNI RACUN (PO 31 _)__g
DEVIZNI STEDNI RAGUN VIDENJU) 001 EUR
(PO VIDENJU) (1,50 EUR) v 81- I © J,01 EUR °
il 9 0,01 EUR : .
) Y. ‘ DEVIZNI STEDNI RACUN (PO
NA RAGUN . . VIDENJU)
- . DEVIZNI STEDNI RACUN (PO o1 I
DEVIZNI STEDNI RAGUN i :
VIDENJU)
(PO VIDENJU) (0,00 EUR) v
81- |5 81— Konacno izvrsen

IZNOS

Ponovi Gotovo
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3.2. 1z Sablona

Sve transakcije koje ucestalo obavljate mozete saCuvati kao Sablon u okviru opcije “Iz

Sablona”. U momentu novog placanja potrebno je odabrati Zeljeni Sablon (Napomena: na 941
tri uspravne tacke : moguce je izmeniti Sablon u svim poljima koja ste popunili prilikom _;_-_:,}'bpx...q'ﬁ'
kreiranja Sablona). o
P EPS Beogrdd
(= 3 $ABLONI @ 1220 ﬂ{}mﬂﬂm}

EPS
1,00 RSD
JP EPS Beograd

JZNOS

Infostan
100,39 RSD
JKP Infostan

100RSD

< PLACANA

r

299 Transakcje po nalogy
gradjend)

SYBHA PLACANJA

Racun 2 oktobar

f 1io0eL PozvIABRO)

Nakon provere ili izmene podataka kliknite na “Nastavi” radi realizacije naloga. Odobravanje : 97 125-0000000-00
naloga vrsite unosom PIN-a i klikom na Potvrdi. Proverite satus naloga i ukoliko ne Zelite da o
snimite nalog kao Sablon kliknite na Gotovo. |

=3 Puan Korak 2 @~O-@ Korak 3 @~@-O

= 3 pPLaTi Korak 3 @-@-O

TEKUCI RACUN

JP EPS Beograd
845 - I S !

TEKUCI RACUN
150 - I - G 0

1ZNOS 1.00 RSD 1L00RSD
1,00 RSD Placanje na 20.05.2019. Placanje na 20.05.2019. °
SIFRA PLACANJA JP EPS Beograd JP EPS Beograd
. 845 - I -3 845- I - S
289d(Transakcue po nalogu Blesun w5 alabar Racun za oktobar
gradiana) 18-200 - IE— -0 00 18-200 - - 000
SVRHA PLACANJA

Provizija za plaéanje je 0 RSD Provizija za plac¢anje je 0 RSD
Racun za oktobar
Primljen, éeka kontrolu Ocekivani
MODEL POZIV NA BROJ datum izvr$enja: 20.05.2019

Sacuvaj Sablon

97 18-200- -C
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3.3. Nalog za pla¢anje

Ukoliko zelite da kreirate novi nalog za pladanje potrebno je da popunite podatke o primaocu
sredstava, a zatim kliknete na Nastavi. Na novom ekranu unosite Zeljeni iznos transakcije

i u zavisnosti od vrste transakcije izaberite Sifru placanja. Za realizaciju instant placanja
eksternih prenosa potrebno je da ukljucite opciju ,,Hitno". Iznosi preko 300.000,00 din ne
mogu se realizovati kroz instant placanje. Potom kliknite na Nastavi. Nakon pregleda i provere
ispravnosti svih unetih podataka kliknite na Plati.

= 3 pLaTi

( 40RSD)150-
-80

IZNOsS

1,00 RSD
PRIMALAC

SIFRA PLACANJA ;LU0 ol
B Pacaniena 20052015 (@)
v

289 (Transakcije po nalogu

RACUN PRIMAOCA gradjana) JP EPS Beograd
34! 0000000404849 @ SRR FLAGAIA 845 87
IME PRIMAOCA Racun za oktobar:
Test ] 18-200 - I—- 000

JP EPS Beograd

MODEL POZIV NA BROJ o g iR
ADRESA PRIMAOCA Provizija za placanje je 0 RSD

Balkanska 13 97 18-200- 0 Primljen, ¢eka kontrolu Ocekivani
datum izvrsenja: 20.05.2019
M HITNO
GRAD PRIMAOCA *Specii O o
pecijalna tarifa ée biti primenjena PP
za hitna placanja u skladu sa opstim Sacuvaj sablon
Beograd uslovima kori$éenja.

Prenos sredstva bice izvrSen nakon davanja Vase saglasnosti kroz unos PIN-a (koji koristite za
prijavu u m-banking) i klikom na Potvrdi. Proverite satus naloga i ukoliko ne Zelite da snimite
nalog kao Sablon kliknite na Gotovo.

Unesite Vas PIN

TEKUCI RACUN

*kkx 150- I £ 0
1,00 RSD
1 2 3 Placanje na 10.02.2020. °
JP EPS Beograd
4 5 6 845 I 5 /
Test
18-200- I
8 9 Provizija za pla¢anje je 0 RSD
Konacno realizovan Datum izvréenja:
10.02.2020
O «

Sacuvaj sablon

Otkazi Potvrdi
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3.4. IPS Skeniraj

Omogucava placanje robe i usluga na prodajnim mestima prinoSenjem mobilnog telefona i
skeniranjem generisnog IPS QR koda na POS terminalu trgovca i pla¢anje raCuna skeniranjem
IPS QR koda naznacenog na racunima (fakturama) bez unosa podataka.

a) Plac¢anje na prodajnim mestima skeniranjem IPS QR koda sa ekrana POS terminala
trgovca

Birate opciju IPS SKENIRAJ, prinosite mobilni telefon POS terminalu trgovca i skenirate IPS
QR kod sa ekrana POS terminala. Otvara se opcija PLATI gde je potrebno da unesete svoj PIN
da biste izvrsili placanje.

Transakcije izmedu
vlastitih raéuna

Unesite Vas PIN

Iz $ablona

Nalog za placanje
IPS Pokazi

IPS Skeniraj

Istorija transakcija

Nakon odobrene transakcije dobicete podatke o iznosu i valuti transakcije, broj transakcije
(referetna oznaka ) i status transakcije da je konacno realizovana.

Konacéno realizovan Datum
izvrSenja: 13.02.2020

Referentna oznaka:
9431002520044000017

M-BANKING | 13



U slucaju da transakcija nije realizovana kontaktirajte banku. Dobicete poruku da transakcija
nije realizovana. Za sve dodatne informacije mozete pozvati Korisni¢ku podrsku na broj
naznacen u okviru aplikacije.

b) Plac¢anje racuna skeniranjem IPS QR koda sa racuna (fakture)

Birate opciju IPS SKENIRAJ, prinosite mobilni telefon racunu (fakturi) i skenirate naznaceni
IPS QR kod. Unosom PIN-a kreira se nalog za pla¢anje racuna sa svim potrebnim podacima.

= >> Skeniraj

Unesite Vas PIN

B pLaTI

[ALIZACUA" , KRAGUJEVAC

Transakcije izmedu
lastitih racuna ok 103 Pk G453 750 1

yias = 160710989

-40107-85

foa 15020702

Iz Sablona

3122009 S 1
12201
¥ *AUTOSERVIS REMO|
DRAGOSLAVA SREIC| 4

34000 KRAGUIEVAC

Nalog za placanje
IPS Pokazi

IPS Skeniraj bred oLtz do sux MB: mb07166150

Nodomer SV NSV Foumd BEm) Pk R

01971

gy T w0 e o

Istorija transakcija ca

pvica s

e o e %6 0 10w

e

o o o1 N
O O W

ukurNo FAKY <3
Otkazi Potvrdi

Ukoliko Zelite da promenite iznos i/ili unesete izmene u okviru Svrha placanja potrebno je da
to uradite u ovom koraku. Nakon provere svih podataka vrsite pla¢anje unosom PIN-a.

TEKUCI RAGUN TEKUCI RACUN
(98321 RSD) 3.596,13 RSD LSy "
150- 80 N . S
SIFRA PLACANJA s ~ ‘
PRIMALAC ; ;
- 289 (Transakcrje po nalogu Plaéanie na 24.02.2020.
RACUN PRIMAOCA gradjana)
JP EPS BEOGRAD
84! 0000000404849 87 A ELAGRA
TECTEGR = 845-000000040V4849—87
UPLATA PO RACUNU ZAEL. UPLATA PO RACUNU ZA EL.
JP EPS BEOGRAD ENERGIJU ENERGIJU
163220000111111111000!
ADRESA PRIMAOCA MODEL POZIV NA BROJ
BALKANSKA 13 97  163220000111111111¢ Provizija za placanje je 0 RSD
GRAD PRIMAOCA 1 HITNO

*Specijalna tarifa e biti primenjena
za hitna placanja u skladu sa opstim Nazad

uslovima koriscenja.
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3.5. IPS Pokazi

U slu¢aju da transakcija nije realizovana dobicéete poruku da transakcija nije realizovana. Omogucava placanje na prodajnim mestima generisanjem IPS QR koda na Vasoj mobilnoj
Za sve dodatne informacije mozete pozvati Korisni¢ku podrsku na broj naznaéen u okviru aplikaciji nakon unosa PIN koda a koji skenira trgovac.
aplikacije.

Odaberite opciju IPS POKAZI, zatim unesite PIN kod nakon ¢ega se kreira IPS QR kod na
ekranu Vaseg mobilnog telefona u okviru m-bankinga. Nakon Sto trgovac skenira Vas IPS QR
kod izvrSava se placanje.

Unesite Vas PIN Unesite Vas PIN

TEKUCI RACUN
150- I 50

& PpLATI
: 3 RSD —
) Transakcije izmedu
1 2 3 Placanjena 24.022020. (@) viastitih racuna 1 2 3
JP EPS BEOGRAD Iz Sablona
845-0000000404849-87 Nalog 2a placanje
4 5 6 UPLATA PO RACUNU ZA EL. y 4 5 6
ENERGIJU IPS Pokazi
163220000111111111000 IPS Skeniraj
8 9 Provizija za pla¢anje je 0 RSD Istorija transakcija 8 9
Primljen, ¢eka kontrolu Datum
O « izvrenja: 24.02.2020 O «a

Primljen, éeka kontrolu Datum

izvrSenja: 24.02.2020

Otkazi Potvrdi Otkazi Potvrdi

= » Pokazi PLATI

Skenirajte QR da biste izvrsili placanje.

Provizija za placanje je 0 RSD

Konaéno realizovan Datum
izvrsenja: 13.02.2020

Referentna oznaka:
9431002520044000017

Kada se izvrsi transakcija dobijate potvrdu o iznosu i valuti transakcije, broj transakcije
(referetna oznaka) i da je transakcija konacno realizovana.
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3.6. Istorija transakcija

Pregled i detalje svih transakcija mozete pratiti kroz opcije:
« Klikom na ikonicu Bl moguce je odabrati Zeljeni racun za koji je potrebno prikazati

transakcije.

* Klikom na ikonicu B moguce je filtrirati transakcije (po datumu, iznosu, statusu
transakcije, primaocu, opisu). Nakon unetih podataka pritisnuti na Potvrdi.

=3 TEKUCIRACUN

TEKUCI

-0,01EUR®
Nalog za prenos - Uplata DvS

-0,01 EUR®
Nalog za prenos - Isplata DvS

-2.479,74RSD 1

< FILTER

"' DATUM
POCETNI DATUM

21.04.2019
KRAJNJI DATUM
21.052019

© IZNOS
] MIN 1 MAX w

‘ 0,00] [ 0,00]

= IZVORISNI RACUN

TEKUCI RACUN (RSD)

Racun za april, JP EPS Beograd, Beograd [ Sve

180- 80
[

-1.399,66 RSD § " PRIMALAC

Objedinjena naplata komunalnih usluga, JKP ( .
Infnetan Rennrad Ime, bI’OJ

STATUS TRANSAKCIJE

U slu¢aju reklamacije placanja izvrSenog putem IPS QR koda pozivate se na referencu iz
istorije transakcija koja je identi¢na referenci sa slipa POS terminala.

23.01.2020

Datum izvr§enja
23.01.2020

Broj naloga
99841661588001

Opis

Uplata virmana preko TR
Opis placanja
[JH23545220023000483)

Placanje na prodajncm
mestu

Sifra pladanja
221
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DISTRIBUCI JA KAFE DOO BE

DISTRIBUCI JA KAFE
JURIJA GAGARINA 12A LOKA
BEOGRAD
Datum:230120 Vreme: 1335
POS: JH235452 STAN:000483
IPS QR i

2000 RSD
Sys Ref: 000108731003

Status: | ZVRSENO
Placanje izvrseno

198 P
JH23545220023000483
L

,n%vm’ E
01 3777 888

it :
ww.unicreditbank . rs



4. Racuni 4.2. Za Stedni racun: Pregled, Konverziju, Detalje, uvid u Transakcije kao i filtriranje

Pregled svih racuna i kreditnih partija imate u okviru ove opcije kao i sledece funkcionalnosti: Nakon odabira opcije Stedni racuni omogucene su Vam opcije Pregled i Konverzija. Klikom na
Pregled imate uvid u kamatne stope i poslednje promene. Klikom na Detalji prikazuju Vam se
« Zatekudi racun: Pregled, Placanje, Detalje, uvid u Transakcije i filtriranje svi detalji raCuna.

* Za Stedni racun: Pregled, Konverziju, Detalje, uvid u Transakcije kao i filtriranje
» Za kreditni racun: Pregled

< DEVIZNI STEDNI RACUN (PO < DEVIZNI STEDNI RACUN (PO VIBEN...

DEVIZNI STEDNI RACUN (PO DEVIZNI STEDNI RACUN (PO Iznos depozita :
VIDENJU) VIDENJU 91 = S
) S EUR
,51 EUR BROJ RACUNA
8 Plat 81- 9
ati - o
BROJ RACUNASI . KAMATNA STOPA Broj racuna
L3 i i 0,00% 81- 9
B Kartice POSLEDNJA PROMENA Vlasnik
24.05.2019 0
€9 Menjacnica
& % Status
; DEVIZNI STEDNI RACUN (PO )
6S Kursna lista VIDENJU) Detali & Konverzija Aktivan
= - Datum otvaranja
*Z Informativni Kalkulator 0,01 EUR TRANSAKCIJE v 22.07.2015 :

® Lokator ekspozitura 24.5.2019.

; BROJ RACUNA Rezervisana sredstva
I bankomata

81- -5 20,00 EUR 19,54 EUR

Nalog za prenos - Uplata DvS RaspoloZiva sredstva
20.5.2019. 197 EUR

€ Kontaktirajte nas

& Poruke

Klikom na Konverzija moguce je izvrsiti kupovinu/podaju deviza. Nakon unosa Zeljenog

4.1. Za tekudi racun: Pregled, Placanje, Detalje, uvid u Transakcije kao i filtriranje iznosa i racuna kliknite na Nastavi. Proverite joS jednom da li ste uneli sve potrebne podatke i
kliknite na Potvrdi. Unosom PIN-a dajete svoju saglasnost za izvrSenje transakcije. Ukoliko ne

Nakon odabira tekuéeg racuna omogucéene su Vam opcije Pregled i Plac¢anje. Klikom na Zelite da ponovite transakciju kliknite na Gotovo.

Pregled dobijate podatke o stanju racuna, grafikon pregleda stanja po racunu i pregled

transakcije koji mozete da filtrirate. U okviru opcije Detalji prikazuju se svi detalji racuna, dok * Postupak prodaje je identi¢an opisanom procesu kupovine samo je umesto kombinacije

je klikom na Placanje omoguceno plaéanje za koje su objasnjeni koraci u prethodnoj tacki 3. tekuci-devizni racun potrebno odabrati devizni-tekudi racun.

= 3 TEcuc < TEKUCI RACUN < TEKUCI RACUN < TEKUCIRACUN = 3 KURSNALISTA  Korak 1 O-@ = 3 KURSNALISTA  Korak 1 O~@ = 3 KURSNALISTA  Korak 2 @O = B KURSNALISTA  Korak 2 @O
TEKUCI RACUN TEKUCI RACUN Raspoloziva sredstva —_—— ®Kupi  Prodaj ®Kupi  Prodaj TEKUGI RACUN (MII,16 TEKUGI RAGUN (NES,16
S o s - - - =
. -
’ , [ N SA RACUNA SA RACUNA
¢ Broj rac | - — —— 16 ¢ S ‘
e Rﬁli)NA 80 AR 1;}7racuna 80 “ TEKUGI RACUN ( 16 TEKUCI RACUN ( 16 e e ’: D
REZERVISANO RASPOLOZIVO - Tl RSD) 150~ -80 RSD) 150~ -80 za 1,19 RSD za 1,19 RSD
I

" 155 RSD 63 RSD Vlasnik : ) N
Pregled 1 Placanje ) ‘ 229 6 L NA RACUN NA RAGUN

BROJ RACUNA

. : DEVIZNI STEDNI RACUN DEVIZNI STEDNI RACUN
150- -80 TRANSAKCIJE T DEVIZNI STEDNI RACUN DEVIZNI STEDNI RACUN (PO VIDENJU) (1,97 EUR) (PO VIDENJU) (1,97 EURY)
SEE (PO VIDENJU) (1,97 EUR) v (PO VIDENJU) (1,97 EUR) N 81 - IO 81 - IO

DOZVOLJENO PREKORACENJE Aktivan 21.5.2019. 81- 9 814 9

0,00 RSD

Rezervisana sredstva -1,00RSD 1 » - .. X
POSLEDNJA PROMENA 155 BSD Uplata virmana preko TR .
Knjigovodstveno stanje 20.5. 2019.

,18 RSD o
DEE 3 Pladanje ) 1,00RSD®
Uplata virmana preko TR

Iznos poslednje uplate
42 RSD 17.5. 2019.

Konaéno izvrsen

DINEVNIBALANSIS]
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4.3. Za kreditni racun: Pregled

Opcija koja omogucava prikaz detalja o kreditima koji su u otplati.

= $ «redm

KREDITNI RACUN

09 EUR
BROJ RACUNA
00- 4
ANUITET
,75 EUR

Pregled
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< KREDITNI RACUN

Anuitet

Ukupno | .000,00
[

Preostali iznos glavnice | .919,09

Broj racuna
00~ 4

Vlasnik

Anuitet
.75 EUR
Rok dospeca
naredne rate
31.05.2019

5. Kartice

Ova opcija Vam omogucava pregled kartica i izvrSenih transakcija, kao i mogucnost uplata na

racun kreditne kartice.

8
Transakcije

€
€S

e
X+

©
€

Plati

Raduni Pregled

Menjaénica
Kursna lista
Informativni Kalkulator

Lokator ekspozitura
i bankomata

Kontaktirajte nas

=1 Poruke

5.1 Pregled

U okviru opcije pregled imate prikaz svih kartica koje posedujete. Odabirom odredene kartice
prikazace Vam se detaljni podaci o toj platnoj kartici.

S DINA DEBITNA
. 989122 [ ]

i Raspolozivo stanje
2291101 RSD

=7 * MASTER DEBITNA
® 516782 ]
AKTINA Raspolozivo stanje
22.911,01 RSD

MASTER MC
o0 KREDITNA

~ 538168 ]

Raspoloziva
sredstva

9.860,06 RSD
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< MASTER DEBITNA
MASTER DEBITNA

VAZI DO .

Kartica
MASTER

Datum urucenja
10.06.2019 9:48

Datum vazenja
L

Stanje
32.220,52 RSD

Raspoloziva sredstva

< MASTER DEBITNA

010/5_ N
VAZI DO .

Kartica
MASTER

Datum urucenja
10.06.2019 9:48

Datum vazenja
1

Stanje
32.220,52 RSD

Raspoloziva sredstva
22.911,01 RSD

Rezervisana sredstva u lok.
valuti

5.800,18 RSD
Racun



Ukoliko kod kreditne kartice odaberete poslednju opciju u meniju - Uplati na karticu, imate
mogucnost da izvrSite bezgotovinski prenos sredstava sa tekuéeg racuna na racun kartice.

< MASTER MC KREDITNA
MASTER MC KREDITNA

3 DirekinaBanka

VAZI DO .

ODOBRENI LIMIT RASPOLOZIVO

70.000,00 RSD 9.860,06 RSD

Kartica
MASTER

Datum urucenja
03.01.2020 13:58

Datum vazenja
1

Stanje

5.2 Uplata na kreditnu karticu

Nakon Sto unesete zeljeni iznos za uplatu na racun kreditne kartice odaberite opciju Nastavi

< MASTER MC KREDITNA

Datum vazenja
I
Stanje

60.139,91 RSD
Kreditni limit
70.000,00 RSD

Raspoloziva sredstva
9.860,06 RSD

Rezervisana sredstva u lok.
valuti
0,00 RSD

Racun
g1 ]
Dospele obaveze
0,00 RSD

Uplati na karticu

a potom Transfer. Za potvrdu transakcije unesite PIN kod i kliknite da dugme Potvrdi.

= 3 pLATI

SA RACUNA TEKUCI RACUN
150- I

TEKUCI RACUN (22.911,01 o
RSD)160-__ ] 1 00 RSD
NA RACUN o
RACUN KARTICA
RACUN KARTICA () o 31 - I
e ]
1ZNOS
l 1,00 RSD | £ Transfer
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Unesite Vas PIN

TEKUCI RACUN
150- I

RACUN KARTICA
8- I

S
O oo o N
O O W

Otkazi Potvrdi

5.3 Transakcije

Ova opcija Vam omogucava uvid u sve izvrSene transakcije, detalje transakcija, kao i
koriS¢enje filtera. Odabirom odredene transakcije prikazuju se detalji, a odabirom filtera (znak

levka u gornjem desnom uglu) vrsite filtriranje po Zeljenom kriterijumu.

= MASTERMC 4
Filter

MASTER MC

4.12. 2020.
1.000,00 RSD
UPLATA| |
18.11. 2020.
10.000,00 RSD
UPLATA] |
5.11.2020.
5.000,00 RSD
UPLATA| |
20.10. 2020.
-3.936,25RSD
RO ]

-2.641,73RSD ¥
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< ISTORIJA TRANSAKCIJA

Opis

UPLATANA[ ]

10.12.2020

I1znos u valuti

1,00 RSD

1znos u lokalnoj valuti
1,00 RSD

Skraceni broj kartice
538168 1

< FILTER

DATUM
POCETNI DATUM

10.11.2020 L]
KRAJNJI DATUM
10.12.2020

IZNOS
1 MIN ] MAX

0,00 0,00
KARTICA TRANSAKCIJE

MASTER

STATUS TRANSAKCIJE

e

PRIMALAC
Ime, broj

OPIS

< FILTER

KRAJNJI DATUM

10.12.2020
IZNOS

I MIN [ MAX
0,00 0,00
KARTICA TRANSAKCIJE

MASTER

STATUS TRANSAKCIJE

PRIMALAC
Ime, broj

OPIS



6. Menjacnica 7. Kursna lista

Omogucava kupovinu i prodaju deviza. Nakon unosa zeljenog iznosa i racuna kliknite na Omogucdava prikaz kursne liste i konverziju valuta u informativne svrhe.
Nastavi. Proverite joS jednom da li ste uneli sve potrebne podatke i kliknite na Potvrdi.
Unosom PIN-a dajete svoju saglasnost za izvrSenje transakcije. Ukoliko ne Zelite da ponovite
transakciju kliknite na Gotovo.

(= P KURSNALISTA
KONVERTOR VALUTA

0,00 RSD U EUR

8 Plati

Raduni 0,0000
= >> KURSNA LISTA  Korak 1 O—@ B8 Kartice Proraguni su iskljm“:wo:mf;}rmativnesvrhe (Srednji
urs
® Kupi Prodaj €9 Menjacnica 28.03.2019. KUPOVNI SREDNJI PRODAJNI
8 Plati EUR S Kursna lista BEE | aup 1 609457| 744103 788740
Racuni SA RAGUNA +Z Informativni Kalkulator DE Rl | BAM 1 00000 | 603323 00000
S Kartice TEKUCI RACUN (1 BT ® !_okator ekspozitura Vi Bell | cap 1 734471 781352) 826233
e RSD) 150- IO [ JbarlemaE
L ] 4 | ‘ CHF 1 102,132‘ 105,291‘ 108,449
" ; T € Kontaktirajte nas 5 2 9
25 Kursna lista
S C & Poruke BR B | CZK 1 00000 | 45774 | 00000
< Informativni Kalkulator DEVIZNI STEDNI RACUN
- DE (PO VIDENJU) (0,52 EUR) v - ‘ DKK 1 14‘3495‘ 16,7973/ 16,7451
® Lokator ekspozitura Vi 81- I © I
i bankomata 116,819| 117,999| 119179
] - - [ 3 ] ‘ EUR 1 A ‘ ¢ ‘ o
€ Kontaktiate nas
= Poruke BR

8. Informativni kalkulator

U okviru ove opcije mozete izracunati mesecne rate kredita na osnovu odabranog iznosa,
vremenskog perioda otplate i nominalne kamatne stope.

Potrebno je klikom na crveni krug = pomeriti isti do Zeljenog iznosa kredita (ili uneti podatke
ru¢no). Odabrati vremenski period klikom na liniju sa brojevima na Zeljeni broj godina
(moguce je odabrati period od 1 do 25 godina). Uneti podatke u polje Nominalna kamatna
stopa. Na kraju se prikazuje mesecna rata.

& Plati — INFORMATIVNI
X+ KALKULATOR
J Raduni
acu Kalkulator kredita
B8 Kartice

€2 Menjacnica

€S Kursna lista

: - Informativni Kalkulator |

DE
® Lokator ekspozitura \
i bankomata 1

€ Kontaktirajte nas

& Poruke BA
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9. Lokator ekspozitura i bankomata

Omogucava uvid u lokaciju ekspozitura i bankomata prikazom karte i liste. Moguce je izvrsiti
pretragu pritiskom na lupu B i uneti Zeljeni pojam kao i na filter K te odabrati ekspoziture i/
ili bankomate.

100 m ? E|

ATM Centrala
ul.Cara Dusana 58

8 Plati

[ Racuni i
: 7 Ekspozitura Beograd Centrala
B Kartice ~ ul.CaraDu3ana 58
€9 Menjacnica 1km
€S Kursnallista 4 Ekspozitura Emilijana Josimovice

+= Informativni Kalkulator i Emilijana Josimovica 4 (Skadarlija)
|© Lokator ekspozitura Vi m ATM Emilijana Josimovica
i bankomata _I Emilijana Josimovica 4 (Skadarlija)
€ Kontaktirajte nas . ATM Makedonska
& Poruke BR Makedonska 4

Ekspozitura Makedonska
Makedonska 4

|
=

10. Kontakt

Omogucava kontakt putem telefonskog poziva, elektronskom postom i pregled web stranice
banke. Klikom na prvu stavku Korisnicka podrska radnim danom od 08 do 20h telefon nudi
funkciju poziva, klikom na Pitanje telefon nudi opciju slanja elektronske poste, klikom na
Prijava gubitka ili krade kartice 24/7 telefon nudi funkciju poziva, klikom na Posetite nasu
web stranicu otvara se web stranica banke i klikom na Instant pla¢anja - reklamacije telefon
nudi slanje elektronske poste.

= 3> KONTAKTIRAJTE NAS

>> Direktna Banka

@ Plati
[ Racuni
_ Korisnicka podrska radnim danom od 08
B8 Kar | £ do20h
artice +381 112013131
€5 Menjacnica P
. Pitanje
€’S Kursna lista " Kontakt putem mail-a

=

R . . Prij bitka ili krade k: 24/7
= Informativni Kalkulator sl

DE +381 11 3336 000
® Lokator ekspozitura \ | Posetite nasu web stranicu
i bankomata ‘I “ www.direktnabanka.rs
€ Kontaktirajte nas  Instant placanja - rekamaciie
ips.reklamacije@direktnabanka.rs
= Poruke BA
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11. Poruke 12. Pomo¢ni meni

Posle prijave u m-banking pritisnuti na znak B da bi se otvorio pocetni ekran. Potom
pritisnuti na znak . Otvara se kratko uputstvo koje se sastoji od Sest ekrana (kao na slikama

Omogucava uvid u poruke dobijene od banke.

Klikom na poruku prikazuje se celokupan sadrzaj iste. Moguce je klikom na & vratiti se u
pregled svih poruka. Klikom na Bl moguce je izbrisati poruku. Pojavljuje se obavestenje u
kojem je potrebno kliknuti na Potvrdi.

Klikom na E moguce je obrisati odabrane poruke i to klikom u polje kocke ™ a potom na EL.

& Plati

[J Racuni Postovani klijenti, Oba\fejtac\j/atmlg vas ﬁa_funkcga ’ E ,
= K t preﬁ](e a detalja u okviru m-banking :: |nf0|’ma'[|vn| |'<a|ku|at0r Nemate kodove za aktivaciju? DEVIZNI STEDNI RAGUN ®o
aties Obavestavamo vas da funkcija L - D © Pozouite nasu korisnidku podriku VIDENJU)
€3 Menjacnica pregleda detalja u okviru ® Lokator ekspozitura v
m-banking aplikacije trenutno i bankomata
; BROJRACUNA
&S Kursna lista o a0-310-1851436.4
- — € Kontaktirajte nas
%= Informativni Kalkulator DI B
i & Poruke : .. . o
@ Lokator ekspozitura v Proces aktivacije Pristup funkcijama
Ik oimisis 1 & ktivacije, | pocni Za pristup funkcijama dodirnite =
- Unapred hvala na razumevaniju. Izvrsite proces aktivacije, i pocnite capr k =
s Kontaktirajte nas y v P I koristiti uslugu mobilnog bankarstva. ikonicu u gornjem levom uglu ekrana,
Srdaéno Niste dobili Vas aktivacioni kod? ili jednostavno pomerite ekran u
BA ' Posetite bilo koju nasu ekspozituru. desno.
Direktna Banka
Novije 10D 1 Starije
1] o <
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{ PORUKE

14.12.2018. 16:01

0D Direktna Banka
Obavestenje od banke

14.12.2018.

Obavestenje od banke
Postovani klijenti,

ispod).

§ Plati
[J Racuni
B Kartice
€3 Menjacnica

65 Kursna lista

@ Plati

[ Racuni
€3 Menjacnica
68 Kursna lista
%= Informativni Kalkulator

@ Lokator ekspozitura
i bankomata

€ Kontaktirajte nas

= Poruke

Glavni meni

Koristite meni za kretanje kroz
aplikaciju. Opcije koje u svojim
poljima imaju strelicu > sadrze
pod-opcije.
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( B Direktna Banka

Zaboravili ste vas PIN?

Poslacete banci poruku da ste
zaboravili svoj PIN. Da li ste
sigumni?

Otkazi Potvrdi

Zaboravljen/Zakljucan
PIN kod

Za ponovno podesavanje PIN koda
koristite link na ekranu za prijavu ili
nas kontaktirajte.

= B MoJI RACUNI

TEKUCI RACUN
000RSD
BROJRACUNA

150-8001000664290-92

Pregled 3] Pla¢anje

Odjava

Da li ste sigumi da Zelite da se
odjavite?

-mk azi Potvrdi

Gasenje aplikacije

Za izlazak iz aplikacije dodimnite

dugme za gasenje ha ekranu Glavnih

opcija.




Ako imate viSe od jednog tekuceg racuna mozete odabrati koji ¢ete racun Koristiti za plac¢anje
IPS QR kodom. Odabir rac¢una podesavate tako sto u pocetnom meniju odaberete znak E2 a
potom opciju IPS Racun-Postavi IPS Racun. 1zaberete racun i potvrdite.

13. PodesSavanja

Posle prijave u m-banking kliknuti na znak &2 da bi se otvorio pocetni ekran. Potom kliknuti

na znak E=. Moguce je:

*  Promeniti jezik. Pritiskom na Jezik nudi se moguénost odabira engleski ili srpski.
* Promeniti PIN. Pritiskom na Promena PIN-a potrebno je u polje Stari PIN uneti postojedi
PIN a u polja Novi PIN i Potvrdite novi PIN uneti novi zeljeni PIN i nakon toga pritisnuti na

= 3 PODESAVANJA

LOKALIZACIJA
Jezik

< Postavi IPS ra¢un
Izaberite racun:

Gotovo. @ Plati Sl 150- -80 ¥
e . . e oy . iy . . aw w - X SIGURNOST
+ Promeniti ime profila, dodati ili ukloniti sliku. Pritisnuti na Korisni¢ka podesavanija. Eai_“”‘ F———— - .
.y . .. . , . . . » . . oy artice S s
Pritiskom na Promeni ime profila moguca je izmena postojec¢eg imena profila. Pritiskom na & Menjatnica o o eplkacte w0 .
Dodaj sliku moguce je dodati sliku (iz galerije telefona). Pritiskom na Ukloni sliku moguce &S Kursna lista Korisnicka podeéavama@
je prethodno pOStaV”enU sliku ukloniti. £Z Informativni Kalkulator DI :Z::ikva profila 150- -79 0
. . . . . .. , . . . T . k KSpozi Vi GIEUD
+ Podesiti pocetnu stranicu. Na pocetnoj stranici moguce je odabrati prikaz Zeljenih racuna. OF et Postavi IPS Racun 150- -951
. - - - " . v P e 1 POCETNA STRANICA
Pritiskom na PodeSavanje pocetne stranice i potvrdom (zelena kvacica) na odredeni tip € Kontaktirajte nas

racuna (tekudi, Stednja, krediti) a zatim pritiskom na Sacuvaj odreduje se prikaz odabranih
racuna na pocetnoj stranici.

* Videti informacije o aplikaciji. Potrebno je pritisnuti na opciju O aplikaciji.

* Ukloniti korisnicki nalog. Nakon odabira opcije Ukloniti nalog i potvrde na Ok aplikacija
se zatvara. Ponovnu aktivaciju moguce je izvrsiti sa novim pristupnim parametrima koje je
potrebno zatraziti od banke.

= 3 PODESAVANJA

LOKALIZACIJA
Jezik

8 Plati
Raduni
B Kartice

€ Menjacnica

&S Kursna lista

Srpski
SIGURNOST

Promena PIN-a
Promeni login aplikacije
PODESAVANJA

Korisnicka podesavanja

Ukloni nalog

%= Informativni Kalkulator | 1o/ Ireleliafre Ukloni korisnicki nalog?
® Lokator ekspozitura Vi IPS Racun =
i bankomata Postavi IPS Ratun Otkazi OK
e 1 POCETNA STRANICA
€ Kontaktirajte nas - =
B Podes$avanja pocetne s..
& Poruke Prikaz racuna po izabranom
tipu
I Prikazi/sakrij stanje
Prikazi/sakrij stanje na
racunima
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=

Poruke
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BF

Podesavanja podetne s..
Prikaz racuna po izabranom
tipu

Prikazi/sakrij stanje
Prikazi/sakrij stanje na
ra¢unima

AARLIVARL

N T



Za sve dodatne informacije
pozovite Info centar Direktne Banke: +38111 333 6000 ili
posetite: www.direktnabanka.rs



